PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.
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Mis encuestas Biblioteca Ejemples

Servicios de encuestas

Andlisis de SureyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Planes y precios

ol

Ampliar plan plch2015

‘ + Craar encuesta l

Cambla de plan para chiener resullados significativos: ve todas las respuieslas yobtén un andlisis inteligente. Ver precios +

ENCUESTA DE SATISFACCION DE...

VISTA ACTUAL 7]

+ FILTRAR + COMPARAR +MOSTRAR

No hay reglas aplicadas 1

Los pardmetros fe permiten FILTRAR, COMPARAR
y MOSTRAR los resultados para ver las tendenclas
y los palrones. Mas informacién »

VISTAS GUARDADAS (1} @

o Vista original {No se han aplicado
B pardmetros)

FOUArGA Comd,.,

EXPORTACIONES e

DATOS COMPARTIDOS 7]

No hay datos compartidos

La opcién Datos carrparlidos le permite compartir los
resultadas da (v encuesta cen los demsds. Puedes
coivpartir todos los datos, una vista guardada o an
resumen de una pregunta. Mas informacidn »

Com partir todo

hitps s suneymonkey.convanalyzefbrowse/SPUBCTC_2F O9KmABYIGGN1F XpYavAnYy0BbyBShedD2A, 3D

ENCUESTADOS: 33 de 33

Ill Resumen de las Tendencias de

preguntas datos
Encuestads #33
#33 COMPLETAS

Tiempo desilnado: 00:20:21
Direccldn IP: 189.244.166.124

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

P1: Datos de la empresa:

Respuestas
individuales

Recopilader:Web Link 1 {Enface web)
Comenzé: midreoles, 31 de agosto de 2016 9:55:41
Ultima modificacién: mlércotes, 3t de agosto de 2016 10:16:03

Exportar tedo Corpartir tedo

Tadas las pdginas !
{ Editar I Biminar t Descargar ]

Nombre: Grupe Comerclal de México, S.A de CV.
Giro: Diskibucion de Combustible
Niémere de empleados: 14

Pais de origen: México
Afic en que Inicié operaciones 1086
en el Complejo Industrial

Chihuahua:

P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo [ndustrfat Chihuahua:

Por el gito de nuestra empresa.

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcién que mejor describa su opinién

Servicio de agua Bueno

Servicio de vigilanclade dreas Malo

comunes
.P-d%ntenfmien!o de dreas Pésimo
plblicas (jardines, impleza,..}

Almmbrado piiblico Regular
Fat;luracién B;Jena
Cohranz; - Buer;o
.imageﬁ del Parque . .R.eg;J.lar
Smeﬁa!izacién . Male
Energfa Eléc.!r.ic.:;u . Buano

Pavimeniacln Pasimo

En aquellos aspactos qus

En refacion a la vigifancia que realice su funcign yprevenga que en los

Resumen Disefar encuesta Recopilar respuestas ! Anallzar resultados I

12
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consldare no satisfactorlos predios qus se encuentran abandonados sean habltados porganta qua
adecuadamente, por favor representa peligro para los vecinos. Deseamos conlar con una

indique sus interesas al pavimentacian adecuada para ef funclonamiento del parque, as[mismo
raspecto invitar a las empresas a mantener una imagen limpia yordenada, hay

muchos predios desecupades que no desmoantan yse acumula basura, lo
cual crea una mala imagen al parque.

PAGINA 4: Comentarios adicionales
P4; yTiene usted algln comentaric adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en
algin aspecto dej servicio ?

Se omitio esta pregunta

P& gConoca el contenido del Manual e Instructive de Proyeeto, Construccién y Operacién que Tige
el funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona gque proporciond fa informactan:

P6: Datos de la persona que proporcions la informacién:

Nombre: Ana Lilia Aras
Pl;lesto: Jefe de Pianuian
Teléfono: . . . 6;4-4810046
Corren e!ectrénl.co: 1.aﬁas@ﬁiélo.mn{.mx

Comunidad: Desarrolladores « Facebook = Twilter = Einkedin « Nueslro blog « Google+ + YouTube
Acerca de nosofros: Administracién = Junia directiva » Integraciones « Salade prensa + Ubicacion de las oficinas Trabajos + Mapadelsitio « Ayda

Politicas: Términos de uso « Palitica de privacidag « Politica sebre spam + Pelitica de seguridad + Registo de correo eleckénico ¢+ Accesibilidad

.‘éi v Idioma: English » Espafiol » Poruguds - Deutsch + MNederands » Frangais + Pycekiit » Italiano + Dansk * Swenska Elkal + IR0 » chorpges) -
Y A, Tarkge + Norsk = Suomi

i TRUSTe »

¥ Cerutiea Povacy

Copyright © 1999-2616 SuneyMankey

hitps:fes survaymonkey.convanalyze/browse/SPUBCTC_2FO9KmMABYJGGNTF XpYavinYy0BbyBShedD2A 3D
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Biblioteca

Ampllar pfan pich2Gt5

[ + Crear encuesta ]

Mis encuestas Ejemplos Serviclos de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respusstas yabtén un andlisis inteligents, Ver prectos

ENCUESTA DE SATISFACCION DE...

Resumen Disefiar encuesta Recopilar respusstas I Anallzar resultados ]

Exporlar todo

(7

+FILTRAR + COMPARAR [ # MOSTRAR

VISTA ACTUAL ENCUESTADOS: 33 de 33 Compartir tado

“ Resumen de las Tendencias de Respusstas
0 ! preguntas datos individuales
No hay reglas aplicadas |
Encuasladb #32 q{ ‘ ] [ﬁ:das fas paginas ]
Los pardmetros te perriten FILTRAR, COMPARAR
¥ MOSTRAR los resukados para ver las tendencias
v Ips patrones. Mas Infermacion »
#32 CONMPLETAS [jdiiar I Biminar ] { Descargar ]

Recopilador: Web Link t (Enlace web)

Comenzd: miércoles, 31 de agosto de 2016 6:55:26

Uitima modificaclén: midrcales, 31 de agosto de 2016 6:57:48
Tiernpo destinado: 00:02:22

Direccidn iP: 189.182.72.5

VISTAS GUARDADAS (1)

“t Guacdar Comao..

Vlsta original {No se han aplicado
parametros)

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTACIONES

e
@

P1: Datos de la empresa:

DATOS COMPARTIDOS

Nombra: GLOBAL PRODUCTS Co, SA{)E CV

Go: MANUFACTURA PRODUCTOS MN)ERA

No hay datos compartidos

. | ) . Nimero de empleados: 600
Lz opclén Datos comparltidos e permite comparttr los e . . . o .
resuitados de te encussta con los demds, Puedas . .
compartir todos los datos, una vista guardada a un _Pafs dé "__r_i_gef" CORFORATNO EN US_A
resumen de Linta pregunta, Mas informacién » .
freg Afe en que Inlcid operaciones 2003

enel Complejo Industrial
Chihvahua:

Conypartir todo I

P2: Princ[pal razén para el establecimiento de la empresa en el Comple]o Industrial Chihuahua;

MAQUILADORA - COSTO FAVORABLE Y LOCALIZACION GEOGRAFICA

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcién que mejor describa su opinisn

Servicio de agua Bueno

SEM!‘;I.O de vigilanciade érea§ Bueno

comunes :

.Mantenémlen!o de a'rea”s Bueno - 7 .
péblicas (jardines, impieza,...)

;ﬁ;lﬁﬁhrad;)..pﬁblico Bueno

Facturacién ” .Bu.e;lo.
 Cobramza Boo
-lmagen del Parque N Bueno _

Sefialfzaclén Regutar o . ) 7
-;lergla Electrlca VBuene _ 7
Pavimentocién Roguar -

https:Hes surveymonkey.comvanalyzefbrowse/SPUBCTC_2F O9KmAGYJGGN 1 FXpYavAnYy0ByBShedD2A_30 .

12
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PAGINA 4: Comentarios adicionales
P4: s Ttene usted algéin comentario adicional o alguna sugerencia gtte nos éyude a mejorar en
alguin aspecto del servicio ?

NINGUNO

P5: yConoce el contenide del Manual e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacién que rige
el funcionamiento del Camplejo Industrial Chihuahua?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona que proporcioné la informacién:

P&: Datos de |a persona que proporcions la informacion:

Nembre; FRANGISCO J, BEJAR HINOJOSA
Pussto: CONTRALOR '
..;féléf;aﬁ;:: - é14-i5§1200

c:-rre.o e]e;clrénico: . FF;N;CISéO.BEJAﬁ@éATEéﬁLLE.CS;; “

Comunidad: Desarrolladores + Facebook » Twitter + LinkedIn » Muestre bleg + Gocglet+ - YouTube
Acerca de aosolros: Administracion = Junta directiva + Integraciones + Sala de prensa « Ubicacion de las oficinas + Trabajos + Mapa dei sifioc Ayuda

Pollticas: Términos dewuso - Pelitica de privacidad « Politica sobre spam + Politica de seguridad « Regisbo de carreo electrénice » Accesibilidad

ﬂ- Idioma: English « Espafiol + Perlugués « Deuisch + Nededands - Frangais * Pycexuii + Jtaliano - Dansk » Swvenska » O&3F - 8420 har(gEs) .
y A Tarkge + Norsk + Suomi

TRUSTe>

Cercified Privacy |

Cidigicert
Liisre g

Copyright @ 1999-2018 Suneyonkey

https:/fes.surveymonkey.comvanalyze/browse/SPU BCTC_:!FOQKmfyGYJGGN1FXpYavAnYy(}BbyBShedDQA_3D 212



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
do ta Industrla Chihushusnse COMPLE.JO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa: Superior Industries de Mexico S de R.L de C.V. Planta 7

Giro: industria de la Fundicion
Afio en que inicié operaciones; 1994 Nimero de empleados: 777
Otigen de Capital: Extrangero Pais: Mexico

Principal razdn para el establecimiento de Ia empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

Para identificar oportunidades de mejora de los w " En aqur:‘:llos asp ectos que considere
seiviclos que ofrecemos es importante st § % g 9|2 m;j ?;f;??gz?oj adectljadamen;e,
retroalimentacion, por favor margue con una X" la 1218 £ *ﬁ pob servaci ongsessg iitgferzgs ale
opcidn que mejor describa su opinidn. & = respecto.
i ECTOS - a4l . OBSERVACIONES
h 1 | Senvicio de agua X
2 | Sewvicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas piblicas (jardines, limpieza, o X
4 | Alumbrado Pablico X
5 ] Facturacién X
& | Cobranza X
7  Imagen del Parque X
8 | sedalizacion X Faltan lineas, marcar fopes
g [ Energla Eléctrica X
10| Pavimentacién X Baches duran mucho sin reparar
11| Otros {Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentaric adiclonal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspecto del servicio?

Revision de las rutas de camiones de las diferentes empresas para asegurar orden y evitar
aglomeraciones. Estacionamiento de cajas de trailers por largos periodos que obstruyen un

trafico seguro.

4Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construceién y Operacién gue rige el funcionamiento del
Complejo Industrial Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Vicente Gonzalez Armendariz
Puesto: |Gerente de Opraciones

Teléfono: 1429 7938 ICorreo electronico: ]vgonzale@supind.com

Ll L

Promotora agradece su parlicipaclén en aras de brindarle un mefor sarvicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Vifiram Shakespeare Mo. 163 - Complaja Industrial Chihimahya
Tel (614} 442 3380 Fax (614} 442 3398
E mal: piechi@ehhuahua.com.mx



G ENCUESTA DE SATISFACGION DE SERVICIOS
@f Ramorona COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA
Empresa; Secretaria de Turismo
Giro! Angeles Verdes |
Afio en que Inicié operaciones:  08/08/2013 Namero de empleados; 8
Origen de Capitat: Pals: mexico

Principal razén para sf establecimiento de la empresa en ef Complejo Industrial Chihuahua:

f E
L , |

En aquellos aspectos qus considere
no satisfactorios adecuadaments,
por favor Indique en e} campo de

observaclones sus intereses al

Para identificar oporiunidades do mejora da fos
serviclos que ofrecemos gs importants su
retroalimentacion, por favor margue con una "X la

BUENO
REGUILAR
MALO

Sarviclo de vigilancia de dreas comimes
Aumbrado Pablico

Fatluracién

Cobrangs
Senalizacion

1
2]
E Hantenimianio do dreas publicas Gardings, limpfeza._..—.}h
4
b

(:CGHOCE &f go,

nfsrl!ﬂ'o
¢ anuaj e !ﬂS! f
| B (4] dB royeCIO, [of t |94t ¥ D ) g
o H M rie v €l g ﬂ
| B, CNstry (i Hil] {} 81 ]Cft)i? g & {3: “JI!CIOI iaﬂ’fﬁn!ﬂ der

W
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PROMOTOR, ;
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g’% PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

N | ol mistria Ohibuzheerse COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa:  CESSNA MEXICO 8. DE R.L. DE GV,

Giow  AEROSEPACIAL

Afio en que inicié operaciones: 2013 Niimero de empleados: 771
Origen de Capital: Pals; Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

En aquellos aspectos que considere
no safisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observacionas sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

opcién que mejor describa su opinidn. respecto.

1 | Sewvicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X, | unsa ros han conazata it s bangueta o padato os
4 | Alumbrado Publico X

5 { Facluracion X

§ | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X Calles con baches, en ta glorieta
8 | Senalizacién X

9 | Energia Eléctrica X La snerya da Tension mocha 53 va cada vez e hace 8.0
10} Pavimentacién X

11| Otros {Indicar)

¢Tiene usted algln comentario adicional ¢ alguna sugerencigque nos ayude a mejorar en algin aspecto del servigio?

& Canoce el contenido del Manual e Instructivo de Prayecto, Construecion y Operacién que rige e funcionamiento del
Complejo Industrial Chihuahua?

No, me lo podria hacer llegar?

Datos de la persona que proporciond la informacidn: (e
Nombre: lJose Tena v ALY
Puesto: |Gersnte de Mantenimiento __‘,"”"_'" o
Teléfono: (614 236 2051 | Correo electronico: {jtena@txtav.com '

Promotora agradece su partleipactdn en aras de brindarla un major servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witiam Shakespoare No. 163 - Complajo industriaf Civhuahua
Tol. {814) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mal: pich@chhuahua.com.mx
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ﬁ 5 Ampliar plan  pich281s
A o . \ l + Crear encuesta
Mis encusstas Bihlioteca Ejemplos Servicios de encuestas Pianes y preclos

Cambia de plan para obtener resultados signliicativos: ve todas las raspuestas yoblén un analisis inteligente. Ver precios -

ENCUESTA DE SAT!SFACClON DE- e Resumen Diseitar encuesta Recopilar respuestas ’ Analizar resultados l
VISTA ACTUAL e ENCUESTADOS: 31 de 31 Exportar todo Compartir todo
+FILTRAR + COMPARAR j + MOSTRAR

’i Resumean de las Tendenclas de Rasprestas
! preguntas datos individuales

No hay reglas aplicadas o

Encuestada #31 Todas las pdginas
Los pardrrelros fe permiten FILTRAR, COMPARAR

¥y MOSTRAR ios resuitados para ver fas tendencias
¥los patrenss. Mas infermacién »

#31 COMPLETAR l Editar I Himinar ] Descargar ]
- Reeopilador; Web Link 1 (Enlace web)
gomanzéz martes, 23 de agosto de 2016 23:36:20
VISTAS GUARDADAS (1) 2] Ultima modiflcacién: martes, 23 de agosio de 20416 23:47:41
., Tiempo destihado: 00:11:214
Lo @ Vista original (Mo se han aplicado . Direcclén IP: 189.244.96.22
B pardmetros)
* GuAardas 2oma.. PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA
EXPORTACIONES e P1: Datos de ta empresa:
DATOS COMPARTIDOS 0 Nombre: Arrendamientos ARMASA de C.V.
No hay datos compartidos Gro! Canslruccién y arrendamiento de naves industriafas Ylocalas comerciales.
" . . Nimero de empleados: 4
La spaTon Datos corpartidos le perwite camparlir los .
resultados de tu encuesta con los demas. Puedes Pals de origen: Mésica

compartr todos los datas, una vista guardada oun

resumen de una pregunta, Mis informacién » ’
" preg Afio en que inleid cperaciones 1994

¢ tir tod en el Comple]o Industrlal
(Lcomparti todo | palohons

P2: Principal razén para el establecimiento de Ia empresa en el Complejo industrial Chihuahua:

Ubicacidn de naves industriales yprospectos de clientes

PAGINA 3: Servicios que ofrecamos

P3: Por favor seleccione la opcidn que mejor describa su opinién

Serviclo de agua Regular
Serviclo de vigilanclade areas Regular
comunes

Mantenimiento de &reas Ragular

pdblicas {jardines, limpleza,..}

Alumbrado piblico Bueno

Fa.c;uraclén E)‘x.;.efer.xte

C“x.)b;'ar;za . Exc-e.alente

lr;1.a;1én del P;rciue V éue'no .

Se.t‘:ali-z.acién . Ragui-ar

Energla ﬁéctrlca Buano. |

Paﬁn;entéciér;. o Ma'lc;j

E-.-;n.aque II;s aspect;s -qi;:e Se deberfa dar man-lenimienro a I.as“avanida; del Ce.Jmplejo con mayor

hitps:ffes .suneyrmnleyconﬂanalyzefbro%e/SPUBCTCJFOQWYJGGN1FXpYavAnYyGBb§,BShe4D2A_SD 12
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considere no salisfactorios fracuendla yeficiencia
adecuadamente, por favor

tndique sus interases al

respecto

PAGINA 4: Comentarios adiclonales

P4: s Tiene usted algin comentarlo adicional o alguna sugerencla que nos ayude a mejorar en
atgtin aspecto de! servicio 7

Se omitis esta pregunta

P5: :Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige
el funcionamiento del Complejo industrial Chihuahua?

S

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la informacién:

P&: Datos de la persona que proporclond la informacién:

Nombre: Martha Trevifio

Puesto: Rapresentante legal
Taléfono: 5144817356

éorreo e!ec!rér;ico: arrarma@prodigy.net.mx

Comunidad: Desaralladeres - Facsbook - Twillsr + Linkedls + Nuestrobieg - Google+ « YouTube
Acerca de nosolros: Adndnistracion + Junta directiva + Integraciones + Sala de prensa « Ubicacidn de las oficinas + Trabajos « Mapa del sitio + Ayuda

Politicas: Términos deuso + Politica de privacidad + Polftica sohre spam - Politica de seguridad - Registro de correo electrénica + Accasibllidad

‘?W idioma: English + Espafiol + Portugués + Deutsch = Nederfands « Frangais + PycckMit + dtaliano + Dansk - Swenska + QAR « at320{ » PID(EH) -
Y ¥ Tikce - Morsk « Suomi

{TRUSTe»

¥ Cartifieg Privacy

Copyright @ 1993-2018 Suneyonkey

https:/fes surveymonkey.comvanalyzeforowse/SPUBCTC_2FO9KmABYJGGN1 FXpYavanYyOBbyBShedD2A_3D
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) T
é . ‘/';(r’nﬁar plan plch2015

. . R . l + Craar encuesta '
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambla de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respusslas yabtén un andlisis Inteligenta. Ver precios +

ENCUESTA DE SAT}SFACCION DE- Resumen Disefiar encuesta Recopllar respuestas I Analizar rasultados l
VISTA ACTUAL (7] ENCUESTADOS: 30 de 30 Expartar tado Campartir todo
+FILTRAR E + COMPARAR + MOSTRAR

{ " Resumen de las Tendencias de Respuestas
preguntas datos Individualas

No hay reglas aplicadas 0

Encurestado #30 Todas las piginas
Los pardmatras te perrilen FILTRAR, COMPARAR
¥y MOSTRAR los resuttados para ver las tendenclas
#30 CUMPLETAS Editar | Biminar | Dascargar

y fos patrones. Més informacion »
Recopilador: Web Link  (Enlace web)
Comenzd: marles, 23 de agosto de 2016 13:10:01

VISTAS GUARDADAS (1) 7] Uttima modificactén: martes, 23 ds agosts de 2016 13:13:39
- ... Tlempo destinado: 00:03:38
Lo Vista orlginal (No se han aplicado . DireccléniP:189,1565.32.114
B pardmetros) ’
+ Guardar coma... PAGINA 2: GOMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA
EXPORTACIONES e P1: Batos de Ia empresa:
DATOS COMPARTIDOS e Noimnbre: Plaza San Ignacio AC.
. : Plaza C
No hay datos compartidos Giro 522 Comerdial
La epcién Datos compartidos te pernite compart los Numero de empleados: 2 .
resultados de t encuesta con los demds, Fuedes Pais de orlgen: Mexico

comparti lodos fos dalos, una vista guardada o un

resumen de una pregunta, Mis informecion »
£reg Afio an que Iniclé operaciones 2008

i tod an el Complejo Industriaf
{_compari ode | ps
P2: Principal razén para el establecimiento de la eimpresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

Comercio al por menar

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcidn que mejor describa su opinién

Sarvicio de agua Excelente

Servicio de vigilanciade areas Bueno
comunes

Mantenimfento de dreas Exzalente
piiblicas {fardines, impleza,...)

Alumbrado priblice Excelente
Facturacién Excalente
Cobra.nza Bueno

Imageﬁ del Parqua Exalenta
Seﬁaliz;clén Excelente
Er;ergia Bléctrica Emeiénte
P;vi;11enlac16n . Excelenta

https:/les.sunewmﬂeycom’analwelbrowselSPUBCTC_ZFOQKmfyGYJ GGN1FXpYavAnYy0BbyRShadD 2A_3D 172



812312016 Anélisis de SurveyMonkay- ENCUESTADE SATISFACCION DE SERVICIOS
PAGINA 4: Comentarlos adiclonales

£4:  Tiene usted algin comentaro adiclonal o alguna sugerancla que nos ayude a mejorar en
algiin aspecto del servicio ?

Mayor presencia dentre del eslacicnamisnte de la plaza en sus rondines de vigilancia noctuma

P5: yConace ei contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige
el funcionamiento del Complajo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA 5: Datos de Ia persona que proporcioné la informacién:

PB: Datos de la persona que proporcions la informacidn:

Nombra: jorge lsmael ganzatez sanchez
Puesto: adminisfrativa

Teléfono: 4832030 -

Cor.re.so alecirénico: giorgio_hc@yahoo.com

Comunidad: Desarrolladares + Facebook + Twilter » Linkedin + Nuestro blog « Google+ + YouTube
Acerca de nosolros; Administracién » Junta directiva « fntegracionas + Salade prensa + Ubicacién de fas oficinas « Trabajos + Mapa del sitio - Ayuda

Politicas: Términos deuso - Polliica de privacidag + Politica sobre spam -+ Pollica de seguridad « Registro de correo eleckrénico + Accesibilidad

,‘Q’ﬂ. ldioma: English + Espadol - Portiguéds « Deutsch » Nederands + Frangais + Pyeckuit - Italiano + Dansk » Svenska » B - 8201 « tharpas -
YT 5 Torkee - Norsk - Suomi

TRUSTe» ‘. Chdigicert

cartifizd Privagy

Capyright © 1989-2016 SuneyMankey

hitps:ffes.surveymonkey.convanalyze/browse/SPUBCTC_2F OBKmfyGYJGGN1FXpYavAnYyGBbyBShe4[)2A_SD



Anélisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 1 of 2

W
ﬁ o / Ampliarplan  plch2018
. - + Crear ancuesta
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambia de ptan para obtener resultados significativos: ve todas las respussias y obtén un andlisis inteligente. Ver precios =

ENCUESTA DE SATISFACC'ON D Rasumen Dlsefiar encuesta Recoplliar respuestas ! Analizar resultados !
VISTA AGTUAL 0 ENCUESTADOS: 29 de 29 Exportar todo Compartie tedo
+ FILTRAR + COMPARAR I + MOSTRAR
Resumen de las Tondenclas de Respuastas
preguntas datos individuales

No hay reglas aplicadas 0
Los pardmetros te permiten FILTRAR, El

COMPARAR y MOSTRAR los resuiados para ver
1as tendencias y los patrones. Mas informacién »

#29 COMPLETAS [ Editar 1 EIfminarJ [ Descargar}

Recopllador: Web Link 1 {Enlace web)

Gomenzo: lunes, 22 de agosio de 2016 14:39:02

Ultlma modlflcactén: lunes, 22 de agosio de 2016 14:42:04
Tiempo destinado: 60:03.:01

i Direccién IP: 144.191.148.6

VISTAS GUARDADAS (1} Q

Vista orlginat {No se han aplicado
parametros}

¥ Daacdal Como..,

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL GHIHUAHUA

EXPORTACIONES 0 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS 0
Nombre: FR-Tecnologias de Flujo S.A. de GV,

No hay datos compartidos Giro: Melalmecanica
ta opeidn Datos compartidos ta permite compartic Nimere de empleados: 700

los resuttados de lu encuesta con los demas.

Puedes compartir todes los datos, una vista Pals de origen: USA

guardada o un resumen de una pregunta. Mas
nformacian » Afo en que inlclé operaciones 1998

en el Comple]o Industrial
! Compartir todo ’ Chihuahua:

P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

Fabricacion de Medidores de Flujo

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos
P3: Por favor seleccione la opcion que mejor describa st oplnidn

Serviclo de agua Excaie_nle

Serviclo de viglfanciade dreas Excelente
comunes '

Mantenimiento He dreas Buzng
piblicas {jardines, Iimpleza,...}

Alumbrado plbllco Excelente

Facturacién Excelen\le

Cobranza Excelente

Imagen def Parque Bueno

Sedalizaclén Bueno

Energia Eléctrica Malo

Pavimentacién Excalenlé

En aquelios aspectos que Excesiva cantidad de parpadeos y pequefios apagones de energia

consldere no satisfactorios
adecuadamente, por favor

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC _2FO9Kmfy3YIGGNIFXpYavAnYyOBb... 22/08/2016
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Indique sus intereses al
respecto

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: ;Tiene usted algin comentarlo adicional o algina sugerencia gue nos ayude a meforar en algiin
aspecto def serviclo 7

Mejorar en la calidad de 1a energia electrica

P&: ¢ Conoce el contenldo del Manual e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacién que rige ef
funcionamiento dei Complejo Industrial Chihuahua?

8i

PAGINA &: Datos de la persona glie proporcioné la informacién:

P6: Datos de la persona que proporciond la informacisn:

Nombre: Benfamin Rodriguez Perez

Puesto: Supervisor de Mantenimiento de Edificlo
Teléfono: 4297032

Correo alectrénico: benjamin.rodriguez@@emerson.com

Comunidad: Desarrolladores + Facebook + Twiller + Linkedin + Nuestrobleg » Googlet « YouTube
Acerca de nosolros: Administracida « Junta direcliva « Inlegraciones » Sala de prensa + Ubicacién de las oficinas « Trabajos « Mapa delsitio + Ayuda

Politicas: Términos de uso + Polilica de privacidad + Potitica sobre spam + Politica de seguridad + Regisiro de correo elscirénico + Accesibifidad

w idioma: English + Espafiol + Porlugués » Deulsch + Nederlands + Frangals » Pycckwit » laliano + Dansk + Svenska » FZEE + §20] + rR(sses) -
%,  Tirkge -+ MNorsk » Suomi

TRUSTo»

CeRlibed Privacy

Copyrighl © 19992016 SurveyMonkey

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FOIKmfy3YIGGNIFXpYavAnYy0Bb.., 22/08/2016




Andlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS ‘x}/ Page 1 of 2

m c Amgliar plan  pich2015
. . ’ + Crear sncusata
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambla de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas y obtén un andlisis inteligente. Ver preclos -

ENCUESTA DE SAT'SFACCION D Resumen Disefiar encuasta Recopitar respuestas f Anallzar resultddos }
VISTA ACTUAL (7] ENGUESTADOS: 28 de 28 Expartar todo Compartir todo
+FILTRAR | + COMPARAR [ + MOSTRAR o

5[ Resuman de fas Tendonclas de Respuestas
! preguntas datos indlviduales

No hay reglas aplicadas 9
Los pardmetros te permiten FILTRAR, EEnEuestado #r ][ l } Todas las piginas }

COMPARAR y MOSTRAR los resuitados para ver
las fendencias y los patrones. Mas informacién »

#07 7 COMPLETAS [ Editar I Elimlnar ] { Descargar]

Recopltador: Web Link 1 {Enface web)

Comenzo: lunes, 22 de agosto de 2016 11:49:48

Ultima modificaclén: {unes, 22 de agosto de 2016 11:55:42
Tiempo destinado: 00.05:54

Direccion [P: 187.179.66.124

VISTAS GUARDADAS {1} (7)

¥ista original {No se han aplicado
pardmelios)

P Gusrd R £,

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTAGIONES 4 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS (7)
Nombre: SERVICIOS DE INGENIERIA Y CALIDAD ACOR SA DE CV
No hay datos compartidos Glro: SERVIC!OS A LA INDUSTRIA EN GENERAL
La opeién Datos compartidos te permite compartir Nimero de empleados: 1}
les resuttados de tu encuesta con jos demés,
Puedes compartir todos tos datos, una vista Pals de origen: MEXICO

guardada o unresumen de una pregunta, Mas

informacion » Afio ert que Inlcld operaciones 2013

en of Complejo Industrial
Chihuahua:

P2: Principal raz6n para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

LOCALIZACION

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Per favor selecclong fa opelén que mejor describa si opinidn

Servicto de agua Bueno

Serviclo de vigilanclade dreas  Excelénte
comunes

Mantenimiento de dreas Bueno
publicas {jardines, llmpleza,...J

Alumbrado piblice Excelente

Facturacién Excelenta
Cob;-anza Excalente
Inggen del Parque . Bue{no .
Sedtalizaclén . Bueno
-E-r.t;rgia'l Eléctrica . Excelente

Pavimentacién Bueno

PAGINA 4: Comentarlos adicionales

hitps://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC 2FO9Kmfy3YJGGNIFXpYavAnYyOBb... 22/08/2016
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P4: ) Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin
aspecto del servicio ?

No

P5: ;Conaoce ¢l contenido del Manual ¢ Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el
funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA &: Datos de la persona que proporciond la informacién:

P6: Datos de Ia persona que proporcioné fa informacion:

Nombre: michael aguilar
#uestc;: g.er_ent-e general
Teléfono: . 6.1.;:;(045730

Corret;c ei.ectrdnl;:o: m.aguilak@iga.com.mx

Comunidad: Desarroliadores + Facebook + Twiller + Linkedla + Nuestro blog » Googlet + YouTube
Acerca de nosolros: Administracidon - Junta directiva « Integraciones + Sala de prensa » Ubicacion de las oficinas « Trabajos - Mapa det sitio + Ayuda

Politicas: Términos de uso - Politica de privacidad + Palitica sobre spam -+ Politica de seguridad + Reglstro de correo electrdnico + Accesibitidad

W fdioma: English » Espafic! + Porugués + Deulsch + Nederdands + Frengais « Pycoxuit + Haliano + Dansk » Svenska - HA3E - st=0] - Aoy -
&, Tirkge + Norsk + Suomi

= TRUSTe»

Cartifaf Prkvacy

Copyright © 1999-2016 SurveyMonkey

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC 2FO9Kmfy3YJ GGNIFXpYavAnYy0Bb... 22/08/2016



4 adlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 1 of 2

)
& /Ampliar plan  plch2015

-
Mis encuestas  Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Ptanes y precios

Cambla de plan para obtener resuftados stgnificativos: ve fodas las respuestas y obtén un andlisis inteligente. Ver precios =+

)

ENCUESTA DE SATiSFACCION D. - Resumen Diseiar encuesta Recopilar respusstas I Anallzar resultados '
VISTA ACTUAL o ENCUESTADOS: 28 de 28 Exportar todo Compariir todo
+ FILTRAR + COMPARAR l + MOSTRAR
“_ Resumen de las Tendenclas de Raspuestas
1] pregunias datos Individuales

No hay reglas aplicadas

Encuestado #28 C] Todas las paginas
tos pardmetros le permiten FELTRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver
1as tendencias y fos patronas. Mas informacién »

#28 INCOMPLETAS [ Editar ] Elimfnar} [_Descara

Recopliador: Wab Link {1 {Enlace web)

Comenzd: lunes, 22 de agosto de 2016 12:48:35

Ultima medificacién: lunes, 22 de agosto de 2016 13:15:46
Tlempo destinado: 00:27:11

+ Direccidn 1P; 201.127.248.35

VISTAS GUARDADAS {1} (7]

Vista original {No se han aplicado
paramelros)

F Carardid 60,

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTACIONES e P1: Datos de la empresa:
DATOS GOMPARTIDOS (7]
Nombre: CONSTRUCTORA ADOBE SA DE CV

No hay datos compartidos Giro: ARRENDAMIENTO
La opcitn Datos compartidos te permite compartic Namero de empleados: 2

los resuttados de v encuesta con los demas, - - - - -

Puedas compartir todos los datos, una vista Pals de erigen: MEXICO

guardada o un rasumen dz una pregunta. Mas S .
informacitn » Afio en que inkcls operaclones 1992

en o] Complejo Industrial

F2: Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chlhuahua:

NAVE PROPIA

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P3: Por favor sefeccione la opclén que mejor describa st opinién

Serviclo de agua Buegno

Servicio de viglianciade 4reas  Regular
comunes

Mantenimiento de &reas Bueno
pibticas fJardines, limpleza,...}

;A{umbrado piblico Regular
Fas;turaclu.’;n ' Bueno-
Cobranza Busne
lmé.lgenrdef Parque - éueno
Seﬁa!léaclén Bueno
-E.;;arglé.Eléétrica . éueno
Pavimentacién Malo

PAGINA 4: Comentarlos adicionales

hitps://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC 2FQ9Kmiy3 YIGGN1 FXpYavAnYyOBb... 22/08/2016



A. 8lisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 2 of 2

P4: ¢ Tiene usted algdn comentario adiclonal o alguna sugerencta que nos ayude a mejorar en algin
aspecto del servicio ?

Se omitid esta prequnta
P§: 4 Conoce el contenido det Manual ¢ Instructive de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el
funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la Informacién:

P6: Datos de la persona que propoerciond fa informaclén:

Se omiti6 esta pregunta

Comunidad: Desarrclladores - Facebook « Twitter « Linkedln - Nuestroblog « Google+ « YouTube
Acerca de nosolros: Administracién + Junta directiva + Integracicnes + Sata de prensa + Hbicacion de las oficinas - Trabajos + Mapa delsitio + Ayuda

Politicas: Términos de uso + Politica de privacidad + Politica sobre spam » Politica de seguridad « Registro de correo electrénlco + Accesibifidad

ldioma:  Erglish » Espafiol + Portugués » Deulsch « Mededands + Frangais - Pycckwdt « Italiano + Dansk + Svenska - B - $130] - rRsq(ess) -
4 ,  Torkge - Morsk + Suomi

TRUSTe»

Cretihect Privacy

Copyright © 1999-2018 SurveyMonkey

hitps://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmty3 YIGGN1FXpYavAnYyOBb... 22/08/2016




ﬁmnmnmm ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
de I Industda Chityadusnse COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa: Servicios de manufactura y Desairollo Sa de CV

Giro: Servicios
Afio en que inicid operaciones: Nimero de empleados:
Crigen de Capital: Privado (Chihuahua) Pais: Mexico

Principal razén para el establecimlento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

ll Hhinaninn antratacina

I_......".,.. SoURIZgC2 |
Para identificar oporiunidades de mejora de les w - En aque'alfos asp ectos que considere
servicios gue ofrecemas es importante su & 213 a 2 ne satlsfa(‘:tor.los adecuadamente,
retroalimentacién, por favor marque con una X la ﬁ § § ] g pggsf?ﬁar;gig:essg ﬁgfgggg :Ie
apclén que mejor describa su opinion. ] ® respecto.
ASPE| © OBSERVACIONES
i | Servicio de agua X
2 | Senvicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de dreas publicas {ardines, limpieza, ...) X
4 I Alumbrado Ptbtico %
5 | Facturacian %
6 | Cobranza X
7 1 Imagen del Parque X -
8 [ Senalizacion X
9 | Energfa Eléctrica X
10| Pavimentacién - X Hay varios baches aun
11} Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto de!f servicio?

Hay varias calles con baches, en especial las de la glorieta que esta al iniciar la Dostoyesvky y
la que esta por Banamex, los pedazos que estan por las vias de ferrocarril, etc

& Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccion y Operacitn que rige el funcionamiento del
Complejo Industrial Chihuahua?

Lo desconozco.

[ )

PROMGTORADE L INDUSTRIA

Datos de fa persona que propoercioné la informacién: CHIHUARUENSE
Nombre: |[Juan Carlos Chacon Malinar [ T
Puesto: |Gerente de Logistica

Teléfono: l6143943941 l Correo electronico: Ichacon@intermex,com

Promaotora agradece su participacién en aras de brindarle un mefor sarviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witiarn Shakespears No. 163 - Compleja Industrial Chihuahua
Tel, (514} 442 3360 Fax {614} 442 3398
E mait pich@chhuahua.com.mx



ﬁmnmnmnn ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
dataindustria Chlhuahusase COMPLE.JO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa; AUTRONIC, SA DE CV

Gira: AUTOMATIZACION ELECTRONICA E INDUSTRIAL
Aio en que inicié operaciones; 1985 - Niimero de empleados: 45
Origen de Capital: MEXICANO Pais: MEXICO

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

|
|

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en ef campo de

observaciones sus intereses al
raspecto.

‘OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
serviclos gue ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor margque con una X" la
opcidh que mejor describa su opinién.

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

Senvicio de agua

Serviclo de vigilancia de 4reas comunes

Mantenimiento de dreas piblicas (fardines, limpieza, ...}

Alumbrado Pdbiico

Cobranza

HKEX XXX |X|XE

Imagen del Parque

Sefializacion X

1
2
3
4
§ | Facturacién
6
7
3
9

=

Energia Eléctrica

10| Pavimentacion X

11§ Oteos (Indicar)

¢ Tiene usted algfin comentario adiclonal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢Conece el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Conslruccidn y Operacion que rige ot funcionamiento del
Complejo industrial Chihuahua?

No

e TRDUSTRIA
e |

Datos de la persona gue proporclond fa informacién:

Nombre: liSLA PAMELLA QUEZADA BRETON

Puesto: |CONTADOR

Teléfono: |6144830077 | Correo elfectrénico: [iquezada@autronic.com.mx

Promatera agradece su pariicipacion en aras de brindarle un mefor servicls

PROMOTORA DE LA INOUSTRIA CHIHUAHUENSE
Witiam Shakespeare No. 163 - Comiplejo Industrial Chihuahua it
Tel. (614} 442 3360 Fax (814} 442 3308 =
E ma3; pich@chhuahua.com.mx




Andlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 1 of 2

& T / Ampliar ptan pich20t5

. + Crear encugata
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambla de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respusstas y obtén un andlisis Inteligente. Ver proclos -

ENCUESTA DE SATISFACCION D . Resumen Disefiar encuesta Recoplliar respuestas ] Analizar resuitados '
VISTA ACTUAL o ENCUESTADOS: 26 do 26 Exportar fodo Compartlr todo
FFILTRAR | + COMPARAR i + MOSTRAR . '

I Resumen de tas Tendanclas de Respuestas
I praguntas datos Indlviduales

No hay reglas aplicadas 1 _
[ermmeniors (] (o taspigns
Los pardmelros le permiten FILTRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver
las tendencias y los patrones. Mas informacitn »

#26 COMPLETAS { Editar | Etiminar | { escargar |

Recopilador: Web Link 1 {Enface web)

Comenz6: viernes, 19 de agosto de 2016 13:09:53

Ultima modlificaclén: viernes, 19 de agosto de 2046 13:13:53
Tlempe destinado; 060:04:00

Direccién IP: 187.188.201.74

VISTAS GUARDADAS (1) (2]

Vista orfginal {No se han aplicado
pardmairos)

> Quirdar Gomao...

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTACIONES 0 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS (7]
Nombre: OPERADORA FUTURAMA SA DE CV

No hay datos compartidos Giro: AUTOSERVICIO
L2 opci6n Datos compartidos te parmite compartic Nidmero de empleados: 10,000

los resuttados de tu encuesta con los demds. R R R

Puades compartie todos los datos, una vista Pals de origen: MEXICO

guardada ¢ un resumen dg una pregunta. Mas - I [
informacion » Aiio en que Inlclé operaciones 1960

en ol Complefo Industrial

P2: Principal razén para el establecimiento de [a empresa en of Complejo Industrial Chihuahua:

OFICINAS CORPORATIVAS - UBICACICN

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor selecclone ta opcidn que mejor describa su oplinién

Servicio de agua Bueno

Servicio de vigllanciade dreas Bueno
comunes

Mantenimlento de dreas Malo
pablicas (Jardines, limpleza,...)

Alumbrado piblico Reqular

Fact-t;n;ct.és-t Bueno

-é:.obranzar ) 8.uenc.§
lmagende| Parque o Malo - -
Somallzacton Malo

Energia Eléctrica Bueno |

Pavimenl_acidn Regular

Enaquelios aspectos que  MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES, SE NECESITA ESTAR
considere no satisfactorios SOLICITANDO EL APCYQ Al MANTENIMIENTO BE CORTE DE YERBA
adecuadamente, por favor EXTERNA, CONSIDERQ QUE EL COMPLEJO DEBE TENER UN ROL Y EN

BASE A ELLO MANTENER LIMPIO TQDO EL COMPLEJO

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3 YIGGN1FXpYavAnYyOBb... 19/08/2016
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indique sus Intereses al
raspecto

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: ) Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algan
aspecto del servigio 7

SEGUIMIENTO AL MANTENIMIENTO EXTERNO

P5: g Conoce el contenido del Manual ¢ instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el
funclonamiento del Complejo Industrial Chthuahua?

Si

PAGINA &: Datos de la persona que proporciond la informacion:

P6: Datos de la persona que proporciond la Informacién:

Nombre: VERONICA LOZANO

P;xasto: GEREVNTE SE-t%VlC.lOS. GENERALES
Teléfono: 6“144421 16.1 V
Correo electrénlco: Vero.iozaaé@alsﬁper.com

Comunidad: Desarrolladores « Facebook « Twitter « Linkedin < Nuestro blog + Google+ » YouTube
Acerca de nosotros: Administracién + Junta directiva + Inlegraciones + Sala de prensa - Ubicackén de las oficinas - Trabajos + Mapa delsitio « Ayuda

Politicas: Términcs de uso - Politica de privacidad + Politica sobre spam - Politica de seguridad - Reglslro de cones eleclronico + Accesibilidad

ﬂ' Idioma: English + Espafiol + Portugués + Deutsch « Nededands - Frangals + Pyccuwd - Raliano » Dansk + Svenska « B&EE » $130f + dz(sess) -
. Tirkge » Norsk + Suomi

i TRUSTe»

Syrified Prvacy

Copyright © 1889-2016 SurveyMonkey

https:/fes.surveymonkey.com/anatyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3YJGGNIFXpYavAnYyOBb... 19/08/2016
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3

’?)'

m = Ampliar plan pich201§
- + Croar encuesta

Mis encuestas Biblioteca Ejempios Bervicios de encuestas Ptanes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas y oblén un analls’s intefigente. Ver precios -

ENCUESTA DE SAT'SFACCION D.. . Resumen Disefiar encuesta Recopllar respuestas [ Analizar resultados ]
VISTA ACTUAL o ENCUESTADOS: 26 do 26 ’ Exporiar todo Compartir lodo
+ FILYRAR + COMPARAR l + MOSTRAR o 7 7 N
|| Resumen de fas Tondenclas de Respuesias
l preguntas datos Individuales

No hay reglas aplicadas 0

l Encuestado #25 ” | l i Todas aginas f
Los pardmelros te permiten FILTRAR, as las pag

COMPARAR y MOSTRAR los resutiados para ver
las tendencias y 1os patrones, Mas informacién »

#25 COMPLETAS 1 Editar [ Eliminar ! t Dascargar !

Recopilador: Web Link t (Enlace web)

Comenzé: viernes, 18 de agosto de 2016 12:30:35

Ultima modificacidn: viames, 19 de agosto de 2016 12:32:34
Tlempo destinado: 00:01:59

i Diveccion IP: 201.174.71.210

VISTAS GUARDADAS (1) 7]

Vista orlginal {No se han aplicado
parédmetros)

+ Cumwdar como..

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTACIONES 0 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS Q
Nombre: MFCQO

No hay datos compartidos Glro: Indusiria
La opcidn Datos cempartidos le parmite compaiti Nimero de empleados; 0

los resuiados de tu encuesta con los demds. S e ERRE

Puedes compadis todos los datos, una vista Pafs de origemn: Eiia

guardadag un resumen de una pregunta. Mas U L
informacién » Afo en que Inicld operaciones 2011

en el Complejo Industrial

P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en &l Complejo Industrial Chihuahua:

giro

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por tavor seleccione fa opeién que mejor describa su opinién

Servicio de agua Bueno

Serviclo de vigllanclade 4reas  Regular
comunes ’

Mantenimiento de 4reas Regular
publicas fJardines, limpleza,...}

Alumbré;!o pﬁb}lco Regular

Facturacion Regutar

Cobranza Regutar

Imagén del Parque éééﬁlar_ 3

‘Senalizacion © Reguar -
E;largr.aé.l-é;!;i.q.:é. o ﬁegu!ér-

Pavimentactén Bueno.

PAGINA 4: Comentarios adicionales

hitps://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3Y]J GGNIFXpYavAnYyOBb... 19/08/2016
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P4: ¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a meforar en algin
aspecto del servicio ?

Se omitis esta pregunta
P§: ¢ Conoce ¢l contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige ¢l

funcionamiento def Complejo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA 5: Datos de la persona que proporcioné la informacidn:

Pé: Datos de la persona que proporciond la Informacion:

Nombre: Crasna Perea

Puesto: AP& AR;

Telgtono:  sia831324

réorreo erectrér{lco: dper:-;a@meialﬁsnlshingco.com .

Comunidad: Desarrcliadores + Facebook + Twilter + Elnkedin + Nuestroblog + Google+ + YouTube
Aceica de nosolros: Administracién + Junta directiva + Integraciones « Salade prensa « Ubicaclon de fas oficinas -« Trabajos + Mapadelsiiio + Ayuda

Paoliticas: Términos de use + Politica de privacidad « Palitica sebre spam - Politica de seguridad - Regislro de correo electrdnico + Accesibilidad

w iiema:  English + Espafiol + Porlugués + Deutsch + Nederdands - Francals « Pyccouii » italianc « Dansk + Svenska » FJ2GE - a0 i BeEsy -
. Tirkge + Morsk » Suomi

TRUSTe»

Getlitizd Privacy

Copyright © 1983-2016 SurveyMonXkey

https://fes.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC 2FO9Kmfy3YJ GGNIFXpYavAnYy0Bb... 19/08/2016
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ﬁ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

'\@ e faudhustrla Ghlhustiisnse COMPLE.JO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa: INMOBILIARIA MADOZ SA DE CV

Giro: INMOBILIAIRA

Afio en que inicié operaciones: 1981 : Ndmero de empleados; 0
Origen de Capital: APORTACIONES SOCIOS Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuzhua:

EDDHDII’:TADIA NE INMNIED]I CQ 1IRICANNC CAC L HItAD ' —l

En aguellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

cbsarvaciones sus intereses al
respecto.

* 'OBSERVACIONES

~ Para identificar oportunidades de mejora de los
sarvicios que ofrecemos es importante su

retroalimentacion, por favar margue con una "X" la

opcidn que mejor describa st apinidn,

EXCELENTE
BUENOQ
REGULAR
MALO
PESIMO

i | Servicio de agua X

2 { Servicic de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantentmiente de dreas ptblicas (jardines, limpieza, ...} X MEJORAR EN RECOLECCION DE BASURA
4 | Alumbrado Piiblico X POR FALTA DEL MISMO $E APROVECHA PARA ROBOS
5 | Facturacion X,

6 | Cobranza X

7 | lmagen def Parque X

8 | Sefalizacidn X

9 | Energla Eléctrica X

10] Pavimentacion X

11| Otros {Indicar)

& Tiene usted algn comentario adiclonat o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algan aspecto del servicio?

¢Canece el contenido del Manual e [nstructive de Proyecto, Construccién y Operaclén que rige el funcionamiento del
Complejo Industiial Chihuahua?

NO CONOZCO EL MANUAL, AGRADEZCO ME LO HAGAN LLEGAR VIA CORREQ
ELECTRONICO

Datos de la persona que proporciond la informacidon:
Nombre: |JOSE LUIS OLAVE ADAME
Pueste: |{CONTADOR PUBLICO

Telsfono: |6144142490 | Correo electrénico: [jlolave @grupohema.mx

Promotora agradece su participacidn en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INOUSTRIA GHIHUAHUENSE
Wiiam Shakespeara No. 163 - Complejo Industrial Chinuahua
Tel. (614) 442 3350 Fax {614} 442 3398
£ mait plch@chhuahua.cam.my
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E . Ampliar plan pich2015
. . + Croar encuesta
Mis encuestas  Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significatives: ve todas las respuesias y oblén un andlisis inteligente. Ver precios =

ENCUESTA DE SATISFACCION D... Resumen Disefiar encuesta Recopllar respussias I Analizar rasultados I
VISTA ACTUAL (7] ENGUESTADOS! 26 de 26 Exportar fodo Compartir todo
+ FILTRAR + COMPARAR 1 + MOSTRAR
I Resumen de las Tendencias de Respuestas
th pregunias datos individuates

No hay reglas aplicadas !

Los pardmetros le permiten FILTRAR,
COMPARAR y MOSTRAR los resuliados para ver
Ias tendencias y fos patrenes. Més informacién »

LEncuestado#Zd j{ l ] i Todas las paginas ’ o
#24 INCOMPLETAS { Eduar[ Eliminar | [ Descaegar |

Recopllador: Web Link 1 (Enlace web)
Comenzd: jueves, 18 de agosto de 2016 16:18:57

VISTAS GUARDADAS (1) 0 Uttima modificaclon: jueves, 18 de agosto de 2616 18:53:20
Tiempo destinado: 02:34:23
Vista ofginal (No se han apiicado Dlreccidn IP: 189.231.41.236
pasamelros)
+ Guardar como.., R
PAGINA 2: COMPLEJQ INDUSTRIAL CHIHUAHUA
EXPORTAGIGNES 0 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS o
Nombre: INMOBILIAIRIA MADOZ SA DE CV
No hay datos compartidos Giro: INMOBILIARIA
La opeién Datos compardidos te permite compartic Ndmero de empleados: i}
los resutados de tu encuesta con los demds, e : : -
Puedes compartir todos los datos, una vista Pais de origen: MEXICO
guardada o un rasumen c!e una pregunta, Mas I R . . .
informacion » Afio en que nicld operaciones 1991

en el Complejo Industrial

P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en ¢ Complejo Industrial Chihuahua:

DUENA DE INMUEBLES

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcidn que mejor describa su opinién

Se omitis esta pregunta

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: g Tiene usted algin comentario adicicnal o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en algtin
aspecto del servicio ?

Se ormitio esta pregunta

P5: ¢ Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Gonstruccién y Operacién que rige ¢l
funcionamiento del Complejo Industrial Chikuahua?

Se omitid esta pregunte

PAGINA 5: Datos de Ia persona que proporciond la informacion:
P8: Datos de la persona que proporeclond la informacién:

Se omitls esfa pregunia

hitps://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3 YIGGNIFXpYavAnYyOBb... 19/08/2016



Ant.sis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Comunidad: Desarolladores + Facebook « Twilter + Linkedin + Nuestro blog - Google+ + YouTube

Acerca de nosolros: Administracidn + Junta direcliva + Integraclenes + Sala de prensa « Ubicacion de las oficinas » Trabajes »

Poliicas: Términos deuso » Pelitica de privacidad « Politica sobre spam + Politica de seguridad + Registro de correo eleclebnico + Accesibiligad

Page 2 of 2

,qﬁ tdioma: English « Espafiol + Poriugués + Deutsch - Nededands + Frangals + Pycoxuii « Haliano + Dansk » Svenska B » =0 « dIngeE -

Tarkge + Norsk + Suomi

! TRUSTe »

Getithad Privacy

Copyright © 1999-2018 SurvayMoakey

h'ttps://es.surveymonkey.com/analyzefbrowse/SPUBCTC_2F09Kmfy3 YJGGN1FXpYavAnYyOBb
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m e ,b// Ampliarptan  pich2016
-
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Gambia de plan para obtener resultados significatives: ve todas las respuestas y oblén un andlisis inteligente. Ver precios =

ENCU ESTA DE SATISFACCION D. . Resumen Diseitar encuesta Recopilar respuesias I Anallzar resuitados ]
VISTA ACTUAL (7] ENCUESTADOS: 26 de 26 Exportar todo Compartir todo
+ FILTRAR + COMPARAR 1 + MOSTRAR '
| Resumen de las Tendenclas de Respuestas
L preguntas datos Individuates

No hay reglas aplicadas 0

[ Encuestado #23 j[ I j Todas tas p4ginas
Los pardmatros te permiten FILTRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver
las tendencias y [os patrones. Mas informacidn »

#23 COMPLETAS l Editar ] Eliminar ] | Descargar]

Recopilador: Web Link 1 (Enlace wab)

Comenzé: jueves, 18 de agosto de 2016 16:17:34

Uitima modificacldn: jusves, 18 de agosto de 2016 16:26:27
Tiempo destinado; 00:08:53

Direccién IP: 201.174.6.210

VISTAS GUARDADAS (1) (7)

Vista origlnal (No se han aplicado
parametros)

+ Cundar como.,.,

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL GHIHUAHUA

EXPORTAGIONES 9 P1: Datos de la empresa;
DATOS COMPARTIDOS 7] » ]
Nombre; Distribuidor Mobile Hidraulico E ind. Sa de GV

No hay datos compartidos Gire: Ventas
La opcién Dates compartidos (e permite compartir Namero de empleados: 24

ios resuttadas de tu encusesla con los demés. - e .

Puedes campartir todos los datos, una vista Pais de origen: Mexico

guardada o un resumen dg una pregunta. Més TR . .
informacion » Afio en que iniclé operaclones 2012

en el Complejo Industrial
Chihuahua;

P2: Prinelpal razén para el establecimiento de fa empresa en e! Complejo Industrial Chihuahua:
Proveeduria a Ford Motor Co.

PAGINA 3: Sarvicios que ofrecemos

P3: Por favor selecclone la opeién que mejor describa su opinién

Serviclo de agua Bueng

Servicio de vigilanclade dreas Malo

comunes
ﬁantenlmiento de areas Reguler

pablicas {Jardines, limpteza,...)

Alumbrado piblico Bueno ’
Facturacién Regﬁ!ar

dohrania o Réguia;

Imagrgrer;del Parque . Bugno

Se%z;li;acé;;r; o .Reétilar

E-n;arg.;f; Eiéctrica . éueno .....
Pavlmentaélén Regular
“En aquellos aspectos quo  Desconoceros que vighancia hay, nunca se han presentado y 1o saberos
considere no satlsfactorios que ofrecen

adeguadamente, por favor

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3 YIGGN1FXpYavAnYyOBb... 19/08/2016
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indigue sus interesoes al
respecto

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: z Tieng usted algdin comentarlo adicienal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin
aspecto del servicio ?

No dejar que el pavimento se deslruya y provoque baches mas grandes, hay que repararios,

P5: gConoce ¢l contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Gonstruccién y Operacién que rige el
funclonamtiento def Complefo ndustrial Chihuahua?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la informacion:

P6: Datos de la persona que proporclons la informacién:

Nombre: Jesus Sanchez

Puesto.; . Getente

T.eléfono:. 67441“58133

Correo electrénico: jsanchez@grupohergosa.com.mx

Comunidad: Desarrolladores + Facebook + Twitter + Linkedln » Nuestroblog - Googles « YouTube
Acerca de nosotros: Adminisivacién + Juntadirecliva + Integraciones + Sala de prensa + Ubicaciéa de las oficinas » Trabajos + Mapa del sitic « Ayuda

Politicas: Férminos deuse - Politica de privacidad + Pofitica sobre spam + Polilica de seguridad » Registro de correo slacirénico + Accasibilidad

,{’ﬂ, Idioma: English « Espafiol « Portugués + Deutsch + Mederands + Frangais + Pycckuit « Haliano « Densk + Svenska « DA « 3 ¢ AERS) -
4 ,  Tidkge + Morsk + Suomi

I TRUSTe»

Carlifisd Prevacy

Copyright © 1999-2018 SurveyMonXkey

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3 YIGGN1FXpYavAnYyOBb... 19/08/2016



¢ Anélisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Biblioteca

Page 1 of 2

O)/ Ampliar plan pich201%
+ Croar encuesta

Mis encuestas Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas y obtén un an&fisis Inteligente. Ver precios -

ENCUESTA DE SATISFACCION D...

Resumen Diseilar encuesta Recopilar respuestas ! Analizar resuitados '
VISTA ACTUAL o ENCUESTADOS: 26 de 28 Exportar tado Comparllr todo
+ FILTRAR + COMPARAR | + MOSTRAR
II Restmen de las Tendenclas de Respuestas
L preguntas datos Indlviduales
No hay reglas aplicadas
. { Encuestado #22 H I } l Todas las paglnas I
Los pardmetros te permiten FILTRAR,
COMPARAR y MOSTRAR los resuftados para ver
las tendencias v los patrones. Mds informacion »
#22 COMPLETAS I Editar l Ediminar ] { Descargar }

Recopltador: Web Link 1 {Enlace web)

Comenzd: Jueves, 18 de agosto de 2016 15:55:27

Ultima modlflcaclén: jueves, 18 de agosto de 2016 16.:00:18
Tiempo destinado: 00.04:51

Diracclén IP: 201.158.153.248

VISTAS GUARDADAS (1) 9

Vista original {No se han apficado
paramelros)

= (i ar oomg..,

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL GHIHUAHUA

EXPORTAGIONES 0 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS 7]
Nombre: FAMSA

No hay datos compartidos Giro: VENTA DE MUEBLES
La epcién Datos compartides te permite compartic NUmero de empleados: 18

les resuttados de  encuesta con los demas. [T R S [

Puedas compartir todos los datos, una vista Pals de origen: MEXICO

guardada o un rasumen dg una pregunta. Mas . . L. .
informacion » Ao en quoe Iniclé operacfones 2002

en el Complejo industrial
Chihuahua:

P2: Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

CENTRO DE DISTRIBUCION

PAGINA 3: Serviclos que ofrecemos

P3: Por favor seleccione 1a opcldn que mejor describa su opinién

Servicio de agua Bueno
Sarvlc[o d.t-.; ;riglla.nclad;érreas BUE;I;;
comunas :
Mantenimiento de &reas Malo
plbileas {fardines, limpleza,...}
..t\lﬁn;lbn'.aéo phblico Mélo a
f;ciuraclén h Exé!enle
Cobr-a.r.).zam Reguler.
Vl}n’ag;n del Péréﬁé . Régrular
éeﬁallzaclcﬁﬁ- S ReQui‘ar
Efniergji; Etéﬁtrlca o B.ue;;
Pavimentacin Bueno ,

PAGINA 4: Comentarios adicionales

https://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3 YIGGN1FXpYavAnYyOBb...

16/08/2016
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P4: . Tlene usted alglin comontarlo adicionat o aiguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn
aspecto def servicto ?

LA EMPRESA LALA TIENE UN ALTO INDICE DE CONGESTICNAMIENTO VEHICULAR, TRAILER AUTOS
ESTACIONADOS HASTA 3 FILAS, TRAILER OBSTRUYEN ACCESO DE LA CALLE POR POCO ESPACIO
PARA MANICBRAR DEBIDO A 1A CANTIDAD DE CARROS ESTACIONADOS A LOS LADO

P5: p Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operaclén que rige el
funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA 5: Datos de la persona que proporeiond fa informacién:

P6: Datos de la persona gue proporciond la informacion:

Nombre: MIGUEL ANGEL VASQUEZ HURTADC
Fuestc;:m . RESPONSABLE ”

Teléfono: 6144832019

Cc;;reo e]ectrénlcc;: R aﬁmuahua.cedis@faméa.cc;ﬁa )

Comunidad: Desarrolladores + Facebook + Twiller + Linkedin + MNussiro blog + Google+ + YouTube
Acerca de nosolros: Administracion - Jjunta direcliva » Integraciones - Salade prensa - Ubicacion de las oficinas » Trabajos + Mapa del sitio » Ayuda

Politicas: Términos de uso + Politica de privacidad + Politica sobre spam + Politica de seguridad - Regisiro de coireo electrénico + Accesibifidad

w ldioma: English « Espafiol - Portugués « Deutsch + Nederlands - Frangais + Pyccawii »+ Italiano + Dansk - Svenska « BA3E » $1520] - deipyEses »
s, Tdrkge + MNorsk + Suomi

TRUSTe»

T Sarpbed Privacy

Copyright © 1988-2016 SurveyMonkey

hitps://es.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3YIGGNIFXpYavAnYy0Bb... 19/08/2016
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b
ﬁ = V Ampliar plan plch2¢4s
- .
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambla de plan para obtener resuitados significatives: ve todas las respuestas y obtén un andllsis intefigente. Ver precios

3

ENCUESTA DE SATISFACCION D Resumen Diseftar encuesta Recopilar respuestas ’ Analizar resultados I
VISTA ACTUAL (7] ENGUESTADOS: 26 de 26 Exportar todo Compartir toda
+FILTRAR + GOMPARAR l + MOSTRAR

| Resumen de las Tendenclas de Respuestas
L preguntas datos Individuales

No hay reglas aplicadas 0

_ [ Encuestadog2t [ ] )  Todas tas paginas |
Los pardmetros o permiten FILTRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para vet
las tendencias y los patrones. Mas informacion »

#21 COMPLETAS {iﬂélar [ Elimm [ Descargar}

Recopltador: Web Link 1 (Enlace web}

Comenzo: jueves, 18 de agosto de 2018 15:40:53

Ultima modificaclon: jueves, 18 de agosto de 2016 15:50:43
Tiempo destinade: 00:09:50

Direccidn IP: 201.134,34.227

VISTAS GUARDADAS (1) (2]

Vista original (No se han aplicado
parémetros)

+ Guardar coma...

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTAGIONES o P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS (7]
Nombre: HOTEL CITY EXPRESS JUNIOR CHIHUAHUA

No hay dafos compartidos Giro: HOTEL
La opcibn Datos compartidos te permite compartic Namero de empleados: 20

los resuitados de tu encuesta con los demas. R - B

Puades compartir lodos fos datos, una vista Pafs de origen; MEXICO

guardada ¢ un resumen de una pregunta. Mas s - P ..
informacién » Afo en que Inlcl6 operaclones 2007

en el Complejo Industriaf

P2: Principal razén para ef establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua;

BUENA UBICACION

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcién que mejor describa su opinién

Serviclo de agua Excelante

Servicio de vigilanciade dreas * Bueno
comunes

Mantenimlento de 4reas Bueno
pdblicas (jardlnes, limpieza,...}

Alumbrado pt’;biico Excele’ﬁie

!:-'acturacié.n o Exﬁelénie

-C-ot;ranz-a. ) Excel;ent.e

imagen del Parque Bueno .

Sefalizacton Bueno
”;c‘nargiz; E[éct.ru;a I Excéfénte - R

Pav]mentaclén. Excelente |

En aquellos aspsctos qus  VIGILANCIA NO HEMOS VISTO, LAS AREAS PUBLICAS NO £STAN TAN
considere no satlsfactorlos CUIDADAS, PCCO SERALIZACION

adecuadamente, por favor

https://es.surveymonkey.com/analyze/orowse/SPUBCTC_2FO9Kmfy3 YIGGNIFXpYavAnYy0Bb... 19/08/2016
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indique sus interoses al
respacto

PAGINA 4: Gomentarios adicionales

P4: s Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtn
aspecto el serviclo ?

PUEDE SER QUE LA VIGILACIA PIDA SE LE FIRME SU RECORRIDO EN RECEPCION

P5: J Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Gperacisn que rige el
funcionamfento dei Complejo Industrial Chihuahya?

No

PAGINA 5: Datos de la persona fque proporeloné la informacién:

P6: Datos de [a persona que proporcioné la informacién:

Nombre: JUAN ANTONIOLEOS DE LA O
Pussto: 7(73ERéNTEV MANTENIMIEN%(;
T.e[éfono: . 0446144065918 CEL 7
Correo electrénico: juan feos@fibrainnmx

Comunidad: Desarrolladores + Facebook + Twitler « Linkedin + Nuestro blog » Googles « YouTube
Acerca de nosotres: Administracién + Junta direcliva + Integracicnes + Salade prensa + Ubicacidn de fas oficinas » Trabajos + Magpa delsitio »+ Ayuda
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Anélisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

i

b m 'D?/ Ampliar plan

Page 1 of 2

pich2015

.
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Serviclos de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas y oblén un anélisis intetigente. Ver precios =

ENCUESTA DE SAT'SFACCION D... Resumen Dlsefiar encuesta Recapilar respuestas 1 Analfzar resultados I
VISTA ACTUAL 7} ENGUESTADOS: 28 de 26 Exportar tedo Compartir tado
+FILTRAR | + GOMPARAR i + MOSTRAR '

|l Resurten de jas Tendenclas de Respuestas
L preguntas datos Indlviduales

No hay reglas aplicadas 0

{_E“C“Eﬂﬂ‘h #20 u 1 } I Todas tas piginas ] ’
Laos pardmetros te permiten FIETRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver
fas tendencias y fos patrones. Mas informacidn »

#20 COMPLETAS f Editar l Eliminar ; l Dascargar i

Recopilador: Web Link 1 {Enlace web)

Comenz6: jueves, {8 de agosto de 2016 13:29:51

Ultima modlficacién: jueves, 18 de agosto de 2016 13:32:35
Tlempo destinado: 00:02:43

Diracclén [P: 189.244.25.234

VISTAS GUARDADAS (1) Q

Vista orlginal {No se han aplicado
pardmelros)

+ SFATaT SO,

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTAGIONES 0 P1: Datos de la empresa;
DATOS COMPARTIDOS o
Nombre: COPROFESA
No hay datos compartidos Giro: _ PISOS
La opcién Datos comparlidos te permite compartir Niimero de empleados: 15
los resuliados de tu encuesla con los demas. e S
Puedes comparlir todos los dalos, una vista Pais de ortgen: MEXICO
guardadao un resurnen d_e? una pregunta. Mas e - o e .
informacion » AAo ent que Iniclé operaclones 2015

en el Complejo Industrial

P2: Principal razén para ¢l establecimiento de la empresa en ¢l Complejo Industrial Chihuahua:

UBICACION

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opeién que mejor describa su opinién

Servicio de agua Bueno

Serviclo de vigitanciade 4reas Bueno
COmunes

Mzanienimiento de &reas N¢ aplica
piblicas {jardines, lmpleza,...}

AE.u.m.brado plbllce Malo.
facturaclén N “ -B.ueno
Coﬁranza. o Bueno
imagen del Parqt.lnem N . Bué;o
Séﬁéllzaclén. o ) ) Buer;o 7
E;eréEa Eléct?tca o BLEnu
Pavimentacién Bueno

PAGINA 4: Comentarios adicionales
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~ Anélisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 2 of 2

P4: 4 Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin
aspecto del servicio ?

NO

P&: g Conoce of contenide del Manuai e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el
funclonamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA 5: Datos de fa persona que proporcioné la informacién:

P6: Datos de la persona que proporcions la informacién:

Nombre: MARIA TERESA TORRES
Puésrto:” CAJERA - -
Teléforﬁo: . . 614“1“910281.3. )
Co-rr;o électrénico: 7 CHIAUAHUM@COPF!OFESA.NET

Comunidad: Desarrolladores + Facebook « Twilter « Linkedin + Nuesto blog » Google: ¢+ YouTube
Acerca de nosolros: Administracién + Juntadirectiva + lategraciones + Sala de grensa « Ubicacion de las oficinas + Trabajos + Mapa delsilio »+ Ayuda

Politicas: Témminos €e use - Potilica de privacidad « Politica sobre spam » Politica de seguridad + Registro de correo electrénico + Accesibilidad

ﬂ’ [gioma: English + Espafiol + Porlugués - Deutsch - Nederlands + Frangals + Pycckuit + ftafiano « Dansk + Svenska « H3E -« $1320] » chargssg) -
, Tirkge + Norsk + Suomi
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¢ Andlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

oot

Mis encuestas

Biblloteca

e

Ejemplos

Servicios de encuestas

Page 1 of 2

4]
/Arnpliar plan pich2015

Planes y preclos

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas Y oblén un ardlisls inleligente. Ver precios -

ENCUESTA DE SATISFACCIOND...

+ Crsar encuasta

Resumen Diseflar encuesta Recopilar respuestas , Anallzar resuitados '

VISTA ACTUAL

7]

+ FILTRAR + COMPARAR ! + MOSTRAR

No hay reglas aplicadas L

{ 05 pardmetros te permiten FILTRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver

las tendencias y los patronss. Mas informacién »

VISTAS GUARDADAS (1) 7]
Vista original {No se han aplicado
pardmetros}

+ Guardar cuimo...
EXPORTACIONES (7]

DATOS COMPARTIDOS

L7

No hay datos compartidos

ENCUESTADOS: 26 de 26

Exportar todo

Compatir todo

| Resumen de las Tendenclas de Respuestas
I pregunias datos fndividuales
l Encuestado #1% H | i [ Todas las piginas ]
#19 COMPLETAS [ Editar [ Ellmlnar] { Descargar ’

Recopllador: Web Link  (Enface web)

Comenzé: miércoles, 17 de agosto de 2016 16:17:14

Ultima modificaclén: miércoles, 17 de agosto de 2016 16;19:17
Tiempo destinado: 03:02:02

¢ Direccidn IP: 187.141.230.194

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL GHIHUAHUA

P1: Datos de la empresa:

Nombre:

Giro:

AUTO FLETERA DE CHIHUAHUA SA DE CV
TRANSPORTE Y ALMACEN

La opcidn Dalos comparlidos te germite compartir
los resuitades de tit encuesta con los demés.
Puedes compartir todos los dalos, una vista
guardada o un resumen de una pregunts. Més

informacion »

Compantir todo

Nimero de empleados:
Pats de origen:
Afo en que Inicld operaciones

en el Complejo Industrial
Chihuahua:

157

MEXICO
1688

P2: Principal razén para ¢f establecimiento de la empresa en el Complejo Industriai Chlhuahua;

ZONA INDUSTRIAL ¥ CERCANIA DE CLIENTES

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcion que mejor describa su opinién

Servicio de agua

Servicio de vigilanciade 4reas
comunes

Mantenimiento de areas
publicas {Jardines, {impteza,...}

Alun;!;r;do pﬁbll.c-o
Fatuacton
Cobranza
I.m;gen del Parrqiue
Sedalizacion
Energt;-f;l‘éc.tr.l;:a

Pavimentacién

Excelente

Excelenle’

Bueno

Excelente

Excelents

Excelente

Excelente
Excelente
Excelente

Excelenie

PAGINA 4: Comentarios adiclonales
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Anélisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 2 of 2

P4: s Tiene usted algin comentarlo adicional o alguna sugerencia qie ros ayude a mejorar en algin
aspecto del servicio ?

EN LA CALLE RETORNO LOPE DE VEGA CON FRECUENCIA NO RESPETAN VERICULOS DE TRAILER
FORANEQS Y SE ESTACIONAN AHI, DEJANDO MUY SUCIO Y OBSTRUYENDO,
P5: gConoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operaclén que rige el
funcionamisnto del Complejo Industrial Chilwahua?

St

PAGINA 5: Datos de ia persona que proporcioné la informacion:

P6: Datos de la persona que proporclond la informacldn:

Nombra: JORGE SEPULVEDA
Pusst:  DIRECTORGENERAL
Tolétono: 6144832020 h
CrcVJrrréc;electrénlco: - i;réé@éutoﬂétééimm

Comunidad: Desarrolladores + Facebook » Twilter + Linkedin + Nuesiro blog » Google+ + YouTube
Acerca de nosolros: Administracién + Junta direcliva + Integraciones + Salade prensa - Ubicacion de 1as oficinas + Trabajos « Mapa delsitio + Ayuda

Politicas: Términos de uso + Politica de privacidad + Politica sobse spam + Politica e seguridad « Registro de correo electrdnico « Accesibilidad

K Idioma: English + Espafiol » Porugués + Deutsch + Nederands » Frangais « Pyccewid + ilaliano + Dansk » Svenska « AR - $1310| » chiz(gies -
. Tiekge » Nossk + Suomi
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7

CION DE SERVICIOS
Qrasromn  veumioe snrcoionse o
Empresa: ’I:NTC:'Q uA Tiewiy Al S A e oy
Gire: o dabus DO Capten) (e lye AN
Adio en que inicié opéraciones: 2ee 3 Nitmero de empleados: 20
Origen de Capliat: s Pals: (SLY
Principal razén para el establecimiento de la empresa an e Complejo Induslrial Chihuahua:
Para ldentificar oportunidades de mejora de los ol o E::;;?;Ei;?g?;ﬁigﬁ: d?ﬁ?::?;’:e
servicios que ofrecamos s lmporlante SE . 5 2 g 9 é por favor indique en el campo de
retmahme_ntacién, por favor marque con una X' fa 2 g 2 i observaciones sus intorases al
opcién que mejor describa su opinion. 3 respecto.
'. . 4 OB RVACIO
1 | Servicio de agua b e
2 | Senvicle de vigitancla de dreas comunes +
3 | Mantenimiento da éreas publicas (fardines, impioza, ...) e
4 [ Alumbrado Pdblico ¥
§ | Facluracién Y
6 { Cobranza ~
7 | imagen del Parque ‘;.’:
8 | Senalizacién '){ ’
¢ | Energla Eléctiica '7(
10 Pavimentacion ’ !
1] Otres {Indicar)
ﬂlC\ ALY (xxwv 1wt Gtie ¥ “} 'X

"Purepu-lr.\)reé ’

& Tiene usted algdn comentario adlcional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspacto del servigio?

\)1 ) ‘u/\,rtq A ﬂ\@uw\t'l‘ Goceed 1 &05‘”('&‘5 i P'f'c})cfl'f*v'l L\\

¢Conoce ef conlenldo del Manual e lnsinictive de Proyeelo, Consteuecién y Operacién que rige of funcionamiento del
Complejo Industriat Chihuahua?

S

Datos de l1a persona. gtie proporcicn}? Ia informacién:

Nombre: H u-va Do I I«}.u\ g‘ G
Pussto: C(‘t?r'.rw\ )cv: 3< lm«x ¢ A
Tetsfono: [ 400 390 ¢ | Gorreo stectronico: | (O {Feedo » cLlhencd £

Promotora agradece su parlicipacidn en aras de brindarte UN mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTALA CHRIUAHUENSE
Wiam Bhakespeacs b, 163« - Comples ndustrial Chehushug
Tel (514) 442 3360 Fax {514} $42 3%

E msi: plahBehhoatuod et ma




?)3'//
& PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
o 1 ot iasusia Cupastuonis COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa:  AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIA MEXICANA SA DE CV.

Giro: DESARROLLO, FABRICACION Y REPARACION DE EQUIPQ ELECTRONICO
Adlo en que inicid eperaciones: 2003 NGmero de empleados: 10
Cnigen de Capital: pats: MEXICO

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo Indusirial Chihuahua:

e . . En aguell : i
Para idenlificar oportunidades de mejora de los w . aq e 0% aspeclos que considerg
- ; z leo o | no salisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su i g 9|k or faver indique en ol campo da
retraalimentacion, por favor marque conuna "X la B ERERERE: # notg . PO
. . ) o u a observaciones sus intereses al
opcion gue mejor describa su opinidn, 5]
respecto.
t X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantealmiento de dreas putlivas (Jardines, impieza. ...) X
4 | Alumbrado Plblico 4
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | imagen del Patgue X
8 | Senatizacion X
9 | Energia Eléctrica x
10 ] Pavimentacion X
11} Chos {indicar}

¢ Tleae usted algin comentario adicional o alyuna sugerencia que nos ayude a mejorar en algiin aspesto del servicio?

HACEMOS LA PETICION DE QUE SE TERMINE EL TOPE QUE ESTA UBICADO
EN LA AV. OCTAVIO PAZY LEON TOLSTO! (ENFRENTE DE IMAP), YA QUE EL
AVANCE ESTA A LA MITAD.

¢Conoce el contenide del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige ! funclonamiento del
Complejo industrial Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacidn;
Nombre: |MARIBEL LIZALDE
Puestor  |AUX. ADMINISTRATIVO

Teléfono: 4830211 | Coreeo etacteonico: [manbel izalde@atemer.com

Promaiora agradoce su panicipacion en aras de brindarie un mejor 3aryicio

PROMOTORA OF 1A NBUSTRIA CHHUAHUENSE
VORI Sraresfes Mo, 183 - Comp'ao ndusnal Chauahas
Tol B4) 452 1 £ar 5731 447 3393
£ wad toeZaiihuatua oo me




